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Die Intersys AG hat im Geschéftsjahr 2010 mit einem Umsatz von 4.33
Millionen Franken ein hervorragendes Geschéftsergebnis erzielt. Gegeniber
dem Vorjahr bedeutet dies eine Steigerung von 34%. Einmal mehr durfen wir
mit Stolz sagen, dass sich unsere Strategie des stetigen und kontrollierten
Wachstums ausbezahlt hat. Die Ziele, die wir uns am Anfang des Jahres in
einem wirtschaftlich unsicheren Umfeld gesteckt hatten, wurden bei weitem
Ubertroffen. Dies deuten wir als klares Zeichen des Vertrauens unserer
Kundschaft in unsere gelebten Werte der Zuverldssigkeit, Termintreue,
Bodenhaftigkeit und Gradlinigkeit. Im Bewusstsein dieser uns eigenen
Attribute werden wir auch die nun auf uns wartenden Herausforderungen
annehmen.

Das erfreuliche Wachstum griindet einerseits auf dem Ausbau der
bestehenden Kunden sowie auch der Gewinnung diverser Neukunden und
andererseits auf dem ausserordentlichen Einsatz unserer Mitarbeiter, die das
ganze Jahr Uber Héchstleistungen vollbracht haben. Um auch in Zukunft die
gewohnte Kontinuitdt und Qualitat zu gewahrleisten, ist das Thema Personal-
wachstum eine der obersten Prioritdten im 2011. Denn nur eine voraus-
schauende und umsichtige Rekrutierung erméglicht es, die traditionellen
Werte unseres Unternehmens weiterhin zu leben. Im Rahmen dessen wird
sich auch in absehbarer Zeit eine Anpassung unserer Burordumlichkeiten
aufdrangen, die bereits jetzt sorgfaltig geplant wird.

Firmenentwicklung

Das Jahr 2010 war ein spannendes Jahr. Zu Beginn herrschte im Nachgang
der Wirtschaftskrise eine eher unsichere Stimmung in unserem wirtschaft-
lichen Umfeld, die uns jedoch umso mehr anspornte, vorwarts zu kommen.
Erste Highlights waren schon bald sichtbar, indem diverse neue Projekte bei
unseren Stammkunden gewonnen wurden. Unter anderem auch ein Projekt
bei Swisscom in dem flir uns neuen Bereich der SS7-Signalisierung, einem
zukunftstrachtigen Thema in unserer Kernbranche der Telekommunikation.

Mitte April erreichten wir eine Errungenschaft besonderer Natur, indem wir
vom Ende 2009 neugewonnen Kunden DHL einen langfristigen Grossauftrag
erhielten, der uns auch weit bis in dieses Jahr hinein beschaftigen wird und
es ermdglicht, uns als langfristiger Partner zu etablieren.

Im Verlaufe des Jahres konnten diverse weitere Neukunden gewonnen und
die Kundenbasis breiter abgestitzt werden. So zum Beispiel das Bundesamt
fUr Informatik fir Telekommunikation BIT, der Kabelnetzbetreiber UPC
Cablecom oder die Kantone Aargau und Graubiinden. Zudem gelang es, die
internationale Prasenz weiter auszubauen, einerseits mit neuen Auftragen bei
unseren Kunden Vodafone Irland und Vodafone UK und anderseits mit der
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Engagierung eines unabh&ngigen Beraters in Deutschland, welcher fir
Intersys geeignete Projekte aufspirt.

Unsere Anstrengungen im Verlaufe des 2010 sind auch ausschlaggebend
gewesen, dass wir zu Beginn des 2011 mit der Liechtensteinischen
Landesbank unseren ersten Kunden aus der Finanzwelt gewinnen konnten
und auch mehrere konkrete Anfragen auf nationaler wie internationaler Basis
erhielten. Wir werden unser Bestes geben, diese im Verlaufe des 2011 in
konkrete Projekte umzusetzen.

Eine erfreuliche Konkretisierung erfuhr das Innovationsprojekt mAAI (mobile
Authentication and Authorisation via Air-Interface). Das zunehmende Markt-
interesse am Thema des mobilen Bezahlen und des mobilen Ticketing
spornte uns an, das gemeinsam mit dem Wiener Unternehmen SMS Data
Systems GmbH getragene Innovationsprojekt weiterzutreiben. Das Resultat
davon ist ein konkreter, handfester Businessplan und fortgeschrittene
Gesprache mit etablierten Playern im Zahlungs- und Ticketing-Umfeld. Im
Verlaufe des 2011 wird sich zeigen, ob das mAAIl-Konzept Uiber Marktreife
verfligt und umgesetzt werden kann. Sollte sich dies abzeichnen, werden
sich diverse Herausforderungen stellen wie z.B. das Griinden eines
gemeinsamen Start-Up-Unternehmens mit SMS Data Systems, das Finden
von Investoren und das Abschliessen von tragfahigen Partnerschaften,
geschweige denn die konkrete Entwicklung der Hard- und Software sowie
der entsprechende Geschéfts- und Marktaufbau.

Auf der Corporate-Ebene wurde im 2010 ebenfalls viel erreicht. Nachdem im
2009 vor allem in technologische Fortbildung investiert wurde, erfolgten im
2010 hauptséchlich Investitionen in die Kompetenz von Management,
FUhrung, Organisationsentwicklung und Personalrekrutierung. Personell per
Ende 2010 auf 23 Personen angewachsen, wurde damit auch der Grundstein
gelegt um im 2011 die nétigen Rekrutierungen zu verwirklichen.

Ausblick 2011

Offensichtlich steht Intersys 2011 erneut vor grossen Herausforderungen. Die
Umsetzung der Auftrdge, das Finden von neuen qualifizierten Fachkraften,
sowie von zusatzlichen oder neuen Blroraumlichkeiten, die Betreuung und
der Ausbau unserer grésser und internationaler gewordenen Kundschaft oder

Bridging the gap die mdgliche Griindung eines Start-Ups und der entsprechende Business-
Aufbau. Dies sind hochkomplexe Aufgaben, die einmal mehr Hochst-
leistungen unserer Mitarbeiter verlangen.

Es steht uns somit ein Jahr voller neuer Méglichkeiten und Chancen bevor.
INTEeRSYS Wir werden es packen, getreu der Devise ,Nichts ist unmoglich!“.
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